Ante las diversas dudas que surgieron con el mail sobre el nombre de usuario, les aclaramos que lo que deben colocar en la planilla es el nombre de usuario, o sea el mail con el que se registraron, NO el numero de usuario.
 

Veronica D`alessandro
Comisión de Filiales
CLUB ATLETICO RIVER PLATE
----------------------------------------------------------
Av. Figueroa Alcorta 7597
C1428BCL - Buenos Aires - Argentina
Tel:  (5411) 4789-1366  Fax: 4789-1304
----------------------------------------------------------
E-mail: filiales@cariverplate.com.ar
Web Site: www.cariverplate.com.ar
Más información sobre Filiales visite: 
www.riverplatefiliales.com.ar
NUEVO SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS
 
Con el objetivo de seguir brindando un mejor servicio al socio, este jueves 17/03 el Club Atlético River Plate lanzará un nuevo sistema de venta de entradas online para partidos de visitante. El mismo permitirá comprar plateas y populares en forma rápida, ordenada y sencilla desde la comodidad del hogar o la oficina, sin necesidad de sufrir largas colas ni exponerse a las inclemencias climáticas. Sólo se necesita tener la cuota al día y estar conectado a Internet.
 
Venta de entradas - Arsenal vs. River Plate
Procedimiento
1.    Ingresar al sitio www.entradasmonumental.com a partir de las 10 hs. del jueves 17/03.
2.    Registrarse en el sitio, teniendo en cuenta que el servicio sólo estará habilitado para socios con cuota al día.
3.    Seleccionar el tipo de ticket a adquirir (Generales $ 40, Plateas $ 100)
4.    Proceder a la reserva (se permite sólo 1 ticket por carnet)
5.    Seleccionar la franja horaria para retirar el mismo.
6.    El socio recibirá un e-mail de confirmación con el número de orden.
7.    El viernes 18/03 se podrá pasar a abonar y retirar el ticket reservado (en la franja horaria seleccionada) por las boleterías del Estadio Monumental, presentando carnet social, DNI y número de orden de compra.
 
Con este nuevo servicio, el Club Atlético River Plate busca dar una respuesta justa, moderna y ordenada a la alta demanda de entradas por parte de los socios cada vez que el equipo de Primera División juega de visitante.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 Queridas Filiales:  16/03/2011-
                          A traves de este mail queremos comunicarles la nueva metodologia que empezaremos a utilizar a partir de la proxima fecha (Arsenal) para poder realizar la compra de entradas por medio de una filial. El Club Atletico River Plate contara con una pagina web ( www.entradasmonumental.com ) para la venta de las mismas, alli encontraran todas las explicaciones necesarias para empezar a usar la misma.
Como Uds saben las filiales realizan el pedido de tickets por medio de una planilla que cierra los dias Miercoles a las 17hs. En ellas, uds., enviaban una lista con nombre, apellido y numero de socio. Por supuesto, ese socio, debia pertenecer a la filial en cuestion y para ello, debe poseer jurisdiccion en la misma. Ademas de lo antes expuesto y apartir de ahora, una vez que esta oficina, les informe la cantidad de entradas que les fue otorgadas, deberan presentar los carnet de los socios por los cuales se decida retirar las entradas, a fin de poder registrar que ese socio ya utilizo su carnet por la comision de filiales y NO podra luego dirigirse a comprar por internet. Dicho proceso sera identico al que se utiliza en los canjes de los superclasicos, es decir, se empezara a registrar a los socios en la adquisicion de su ticket por sistema. Vale una aclaracion: si Uds. nos envian una planilla con un pedido de 30 entradas (ejemplo) y luego, se les informa que por FILIALES, se les hara una reserva por 10 entradas (ejemplo), nos deberan indicar a que socios de la planilla debemos regristarles las 10 entradas y de esa forma, dejar liberados los otros 20 que no recibiran por esta oficina. De esos 10 socios seleccionados por Uds., deberan presentar los carnet al momento de retirar las mismas. Aquellos que no cumplan con su cuota al dia y con tener juridiccion (domicilio) en la filial, no podran retirar su entrada. Les regamos que al momento de enviarnos las planillas y una vez que les informemos cuantas entradas tendran por Filiales, se les aplicara a los socios que aparezcan por orden de planilla. Tambien queremos informarles que TODOS los socios deben estar registrados en la pagina web nueva, sin Excepcion, quienes haran los Viernes el retiro de las entradas una vez que sean confirmadas por dicha pagina. El registro en la pagina comenzara a funcionar a partir de las 10hs del dia Jueves 17 de Marzo de 2011.
Les pedimos perdon por las molestias que seguramente esto les pueda generar y confiamos en la objetividad de que entiendan que estas medidas se toman solamente para poder regularizar y beneficiar a quienes corresponde, ya que este ultimo tiempo nos hemos encontrado con varias y diversas irregularidades que no hacen mas que perjudicar a quienes mas derechos tienen: los SOCIOS.
Les mando un gran Abrazo.
Estoy a su disposicion para lo que necesiten.
Saludos Millonarios
Vero   

Veronica D`alessandro
Comisión de Filiales
CLUB ATLETICO RIVER PLATE
----------------------------------------------------------
Av. Figueroa Alcorta 7597
C1428BCL - Buenos Aires - Argentina
